
กรอบแนวทาง วิธีการและขั้นตอน การเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการ 

ส าหรับส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่งตะโก 

ที ่ หัวข้อเรื่องของข้อมูล ขั้นตอนการเผยแพร่/ปรับปรุง
ข้อมูล 

ผู้รับผิดชอบ ผู้ตรวจสอบ 

1. ข้อมูลของหน่วยงาน (General Information) ประกอบด้วย 
1.ประวัติความเป็นมา 
2.วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
3.โครงสร้างหน่วยงาน 
4.ท าเนียบผู้บริหาร 
5.ข้อมูลผู้บริหาร 
6.อ านาจหน้าที่ 
7.ยุทธศาสตร์ 
8.แผนปฏิบัติราชการ แผนงาน โครงการ และงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี 
9.ค ารับรอง รายงานผลการปฏิบัติราชการ 
10.รายละเอียดช่องทางการติดต่อสื่อสาร 
10.1หมายเลขโทรศัพท์ 
10.2หมายเลขโทรสาร 
10.3แผนที่ตั้งหน่วยงาน 
10.4ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (email address) 

ขั้นตอนการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะผ่านเว็บไซต์ระดับ
หน่วยงานในส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอทุ่งตะโก 

เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย
จากผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน 

สาธารณสุขอ าเภอทุ่งตะโก 

2. กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องกับหน่วยงาน 
(Law,Regulatory,Compliance) โดยแสดงที่มาของข้อมูล
ชัดเจน 

   



3. คลังความรู้ (Knowledge) เช่นข่าวสารความรู้สุขภาพใน
รูปแบบ Info Graphic สื่อมัลติมีเดีย บทความ ผลงานวิจัย 
ข้อมูล สถิติต่าง ๆ โดยอ้างอิงถึงแหล่งที่มา และวัน เวลา 
ก ากับ เพ่ือประโยชน์ในการน าข้อมูลไปใช้ 

 เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมาย
จากผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน 

สาธารณสุขอ าเภอทุ่งตะโก 

4. รายชื่อเว็บไซต์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Web link) เช่น 
หน่วยงานในสังกัด หน่วยงานสังกัดเดียวกัน หน่วยงาน
ภายนอก หรือเว็บไซต์อ่ืน ๆ ที่น่าสนใจ 

    

5. คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานพร้อมอธิบาย
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระบุระยะเวลาในแต่ละข้ันตอนของ
การปฏิบัติงานนั้น ๆ โดยจัดท าเป็นรูปแบบ “คู่มือการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน” และสามารถดาวโหลดคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

   

6. คู่มือส าหรับประชาชน (Service Information) ข้อมูลการ
บริการตามภารกิจ ของหน่วยงานโดยแสดงขั้นตอน ให้บริการ
ต่าง ๆ แก่ประชาชนพร้อมอธิบาย ขั้นตอนบริการอย่างชัดเจน  
ทั้งนี้ควรระบุ ระยะเวลาในแต่ละข้ันตอนของการให้บริการนั้น 
ๆ โดยจัดท าเป็นรูปแบบ “คู่มือส าหรับประชาชน”และ
สามารถดาวโหลดเอสาร คู่มือ ตลอดจนแบบฟอร์ม 
(Download Forms) เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
ในการติดต่อราชการ 

   

7.  ข่าวประชาสัมพันธ์ (Public Relation)ข่าวสารทั่วไป ภาพ
ข่าวกิจกรรม เรื่องแจ้งเตือน รวมถึงข่าวประกาศของ
หน่วยงาน เช่นประกาศรับสมัครงาน ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง 

   



ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
8. ระบบงานให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 

เป็นระบบงานตาม ภารกิจหน่วยงานที่จัดท าเป็นระบบงาน
คอมพิวเตอร์ให้บริการผ่านหน้าเว็บไซต์ หรือ Mobile 
Application ในลักษณะสื่อสารสองทาง (Interactive)(ถ้ามี) 

 เจา้หนา้ที่ท่ีไดร้บัมอบหมายจาก
ผูบ้รหิารสงูสดุของหนว่ยงาน 

สาธารณสขุอ าเภอทุง่ตะโก 

9. แสดงสถิติการเข้าใช้บริการเว็บไซต์ แสดงระดับความพึงพอใจ 
และมีระบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

   

 


