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ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร 



ค าน า 
กระทรวงสำธำรณสุข ก ำหนดมำตรกำร ๓ป. ๑ค. (ปลุกจิตสำนึก ป้องกัน ปรำบปรำม และสร้ำงเครือข่ำย) ใน

กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต มุ่งเน้นกำรป้องกันกำรทุจริตให้เข้มแข็งและ มีประสิทธิภำพ ผ่ำนกระบวนกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
แนวคิดกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ของหน่วยงำนภำครัฐนั้น ได้ก ำหนดองค์ประกอบในกำร
ประเมินที่ค ำนึงถึงหลักธรรมำภิบำล จรรยำบรรณสำกล และวัฒนธรรมของประเทศไทยเป็นหลัก โดยกำรสร้ำงควำม
ตระหนักถึงควำมรับผิดชอบ และกำรมีส่วนร่วม ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตภำยในองค์กรของผู้บริหำร และเจ้ำหน้ำที่ใ น
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข เพื่อน ำสู่องค์กรที่มีคุณธรรมและควำมโปร่งใส ไม่ยอมรับให้มีกำรทุจริตคอร์รัปชันทุก
รูปแบบ ส ำนักงำน สำธำรณสุขอ ำเภอทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร ได้จัดท ำคู่มือระบบกำรป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ในภำรกจิหลัก และภำรกจิสนับสนุนเพ่ือ  ให้ผู้บริหำร ใน หน่วยงำน ผู้ปฏิบัติงำนในภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนุน ของ
หน่วยงำนสังกัดส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอทุ่งตะโก มีแนวทำงกำรปฏิบัติตนตำมหลักจรรยำ ข้ำรำชกำรแห่ง
พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีกำรบริหำรกิจกำร  
บ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน จรรยำข้ำรำชกำรพลเรือน ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
สำธำรณสุข และพระรำชบัญญัติข้อมลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐เป็นไปด้วยควำมชอบธรรมตำมหลักระบบ
คุณธรรม (Merit System) สอดคล้องกับกำรประเมิน คุณธรรม และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
(Integrity and Transparency Assessment :ITA) และ ให้ผู้บริหำร ผู้ปฏิบัติงำน ในหน่วยงำน ถือปฏิบัติตำมคู่มือ
ระบบกำรป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ ในภำรกิจหลักและภำรกิจสนับสนุน ส ำนักงำน สำธำรณสุขอ ำเภอทุ่งตะโก 
โดยเคร่งครัด ขอขอบพระคุณ คณะท ำงำน และผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่ำน ที่ได้เสียสละเวลำในกำรให้ควำมรู้ ค ำแนะน ำ 
ประสบกำรณ์ กำรท ำงำนที่เป็นประโยชน์ต่อกำรจัดท ำคู่มือเล่มนี้ เพื่อประโยชน์แก่บุคลำกรสำธำรณสุขทุกระดับ ให้มี   
ควำมรู้ควำมเข้ำใจ เพื่อใช้เป็นแนวทำงในระบบกำรป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ในภำรกิจหลักและภำรกิจ 
สนับสนุน และกำรน ำระบบสำรสนเทศมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเนื่องและ มีประสิทธิภำพ 
พร้อมทั้งสำมำรถ แก้ไขสถำนกำรณ ์ได้ อย่ำงทันท่วงที และสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกันระหว่ำง ผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติได้อย่ำง
ถูกต้องเหมำะสม 

 
 
 
 

 
คณะท ำงำนจัดท ำคู่มือระบบกำรป้องกันกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอทุ่งตะโก  ธันวำคม ๒๕๖7 



บทที่ ๑ บทน า 

๑.๑ นโยบายการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงสำธำรณสุข ก ำหนดให้กำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นวำระส ำคัญ ตำมแผนบูรณำกำร

ระดับประเทศ ระดับกระทรวง พร้อมทั้งให้กำรสนับสนุนทรัพยำกรทุกด้ำน ที่จ ำเป็นส ำหรับกำรขับเคลื่อนอย่ำงเหมำะสม พอเพียง สอดคล้อง
กับนโยบำยรัฐบำลข้อที่  ๑๐ เรื่อง ธรรมำภิบำลและกำรป้องกันกำรทุจริต ค ำสั่งคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติท่ี ๖๙/๒๕๕๗    ลง
วันที่ ๑๘ มิถุนำยน พ.ศ. ๒๕๕๗ เรื่อง มำตรกำรป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรทุจริตประพฤติมิชอบ เพ่ือรักษำผลประโยชน์ ของประเทศชำติ 
ประยุกต์ใช้หลักปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง ค่ำนิยมหลักของคนไทย ๑๒ ประกำร ตำมนโยบำยคณะรักษำ ควำมสงบ
แห่งชำติ นโยบำย แนวทำงกำรด ำ เนินงำนของรัฐมนตรี ว่ ำกำร ก ระทรว งส ำธำ รณสุ ข ( ศ ำสตร ำจำ รย์ คลิ นิกเกียรติคุณนำย
แพทย์  ปิยะสกล สกลสัตยำทร )  และแนวทำงกำรด ำ เ นิ นงำนของปลั ดก ระทรว งส ำธำ รณ สุ ข (นำยแพทย์ เจษฎำ โชคด ำ ร ง
สุ ข) ตลอดจนประมวลจริยธรรม ข ้ำรำชกำรพลเรือน และ จรรยำข ้ำรำชกำรพลเรือน ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข เพื่อสนับสนุนกำรปฏิรูปสำธำรณสุข
และ ปฏิรูปประเทศ มีค่ำนิยมร่วม คือ ซ่ือสัตย์ สำมัคคีมีควำมรับผิดชอบ ตรวจสอบได้ โปร่งใส กล้ำหำญ ท ำในสิ่งท่ีถูกต้อง ยึด ๓ ยุทธศำสตร์หลัก 
ได้แก่ (๑) ยุทธศำสตร์กำรส่งเสริมสุขภำพตำมกลุ่มวัย (๒) ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำระบบบริกำร (๓) ยุทธศำสตร์ ระบบบริหำรจัดกำร ซึ ่ ่ง
ยุทธศำสตร์  น้ีใช้ กลยุทธ์ “ธรรมำภิบำล” เป็นหลักในกำรด ำเ นินงำน สอดคล้องกับทิศทำงกำรพัฒนำประเทศในแผนพัฒนำ เศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี ๑๑ ๑๒ และ ๑๓ ที่ก ำหนดทิศทำง กำรบริหำรรำชกำรแผ่นดินที่มี ประสิทธิภำพ คือ (๑) กำรบริหำรงำนภำครัฐที่โปร่งใสเป็น
ธรรม มีประสิทธิภำพ และมีส่วนร่วม (๒) ขจัดกำรทุจริตคอร์รัปชัน (๓) มีกำรกระจำยอ ำนำจที่ เหมำะสม เพื่อขับเคล่ือนงำนให้
เป็นไป ตำมเป้ำหมำยยุทธศำสตร์ชำติว่ำ ด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะ ท ี่ ๒ ( พ . ศ . ๒ ๕ ๕ ๖ - ๒ ๕ ๖ ๐ ) สอด   
คลอ้งกับกำรอภิบำลระบบ กำรบริหำรงำนท่ีโปร่งใสของกระทรวงสำธำรณสุข ตำมนโยบำยและแนวทำงกำรด ำเนินงำนของรัฐมนตรีว่ำกำร 
กระทรวงสำธำรณสุข (ศำสตรำจำรย์คลินิก เกียรติคุณ นำยแพทย์ ปิยะสกล สกลสัตยำทร) ท่ีให้ควำมส ำคัญกับ กำรเพิ่มประสิทธิภำพกำร
บริหำรจัดกำรของหน่วยงำนทุกระดับ ก ำหนดค่ำนิยมร่วมคือ ซื่อสัตย ์ สำมัคคี มีควำมรับผดิชอบ ตรวจสอบได้ โปร่งใส กล้ำหำญท ำในสิ่งท่ี
ถูกต้อง ตลอดจนแนวทำงกำรบริหำรงำนของ ปลัดกระทรวงสำธำรณสุข เน้นหลักกำรท ำงำน ๓ ส. คือ ส ำเร็จ ควำมสุข และสร้ำงสิงด ี ด้วย
องค์ประกอบ (๓I คือ Information Innovation and Integrity) 
๑.๒ มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข 

กระทรวงสำธำรณสุข ก ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ด้วยมำตรกำร ๓ ป. ๑ ค. ประกอบด้วย 
กำรปลุกจิตส ำนึก กำรป้องกัน กำรปรำบปรำม และกำรสร้ำงเครือข่ำย สำระส ำคัญได้ดงันี้ 

- ปลุ กจิ ตส ำนึ ก  สร้ำงจิตส ำนึก ปรับฐำนควำมคิดด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตที่ตัวบุคคล สร้ำงพลังคุณธรรมขับเคลื่อนสังคม 
- ป้องกัน สร้ำงระบบคุณธรรม และยกระดับควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน ให้มีประสิทธิภำพและเข้มแข็ง ปรำบปรำมปรับปรุงกฎ ระเบียบที่เอื้อ
ต่อกำรทุจริตและปิดช่องโหว่ ก ำหนดมำตรกำร ลงโทษ ผู้กระท ำผิดอย่ำงรวดเร็วและเป็นธรรม 
- สร้ำงเครือข่ำย สร้ำงกลไกภำคประชำชน (อสม.) ภำคประชำสังคมในกำรเฝ้ำระวัง แจ้งเบำะแส และ สร้ำงควำมเข้มแข็งของกลไกกำรตรวจสอบ 



 



๑.๓ การประกาศเจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
กระทรวงสำธำรณสุข ได้ประกำศเจตนำรมณ์ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต เม่ือวันท่ี ๘ ธันวำคม ๒๕๕๘ ภำยใต้หัวข้อ “ต่อต้ำนกำรทุจริต สร้ำง

จิตส ำนึก คนสำธำรณสุขไม่โกง”นับเป็นควำมภูมิใจของข้ำรำชกำร และ เจ้ำหน้ำที่ทุกคนที่ร่วมกันประกำศจุดยืนอย่ำงชัดเจน ในกำรไม่ยอมรับกำรทุจริต 
คอร์รัปชันและร่วมสร้ำง วัฒนธรรมสุจริตให้เกิดข้ึนในกระทรวงสำธำรณสุขอย่ำงจริงจัง สอดรับกับเจตจ ำนงของรัฐบำลชุดปัจจุบันท่ีให้ 
ควำมส ำคัญในกำรแก่ไขปัญหำกำรทุจริต ก ำหนดเป็นวำระเร่งด่วน และเป็นวำระแห่งชำติมุ่งม่ันในกำรแก้ไข ปัญหำกำรทุจริต ต้องกำรให้คน
ไทยไม่โกงยกระดับค่ำดัชนีภำพลักษณ์คอร์รัปชัน (Corruption Perception Index : CPI) มุ่งสร้ำงควำมสุขให้ประชำชนควบคู่กับกำรสร้ำงเครือข่ำย
ควำมร่วมมือกับทุกภำคส่วนในกำร สร้ำงควำมตระหนักด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต สร้ำงค่ำนิยมซื่อสัตย์สุจริตและน้อมน ำ
ปรัชญำ ของเศรษฐกิจพอเพียงมำใช้ในกำรด ำเนินชีวิต ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบำยรัฐบำลที่ก ำหนดหัวข้อหลักในกำรรณรงค์วันต่อด้ำนคอร์รัปชันสำกล 

๑.๔ กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำ เนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  (Integrity and Transparency Assessment)รัฐบำลภำยใต้กำร
น ำของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชำ ให้ควำมส ำคัญและผลักดันให้กำรป้องกันและ ปรำบปรำมกำรทุจริตเป็นวำระแห่งชำติ โดยส่งเสริมกำรบริหำร รำชกำรแผ่นดินท่ีมีธรรมำภิบำลยึด
หลักกำร บริหำรจัดกำรท่ีดี ยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและ ปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๖๐) คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๕ มกรำคม ๒๕๕๙ มีมติให้ 
หน่วยงำนภำครัฐทุกหน่วยงำนเข้ำร่วมกำรประเมิน คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำ เนินงำนของหน่วยงำน  ภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
ซ่ึงกำรประเมิน ITA เป็นระบบกำรประเมินกำร บริหำรงำนรำชกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้จะช่วยฟื้นฟูและช่วยส่งเสริมกำรต่อต้ำนกำรทุจริตเชิงบวกในภำครัฐให้แก่ระบบ
รำชกำรไทย โดยอำศัยควำมร่วมมือของหน่วยงำนภำครัฐและองค์กำร มหำชน จ ำนวน ๘,๒๙๓ หน่วยงำน ที่จะร่วม ผนึกก ำลังกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ปิดหนทำง ปิดช่องว่ำงกำร กระท ำ
กำรทุจริต แนวคิดกำรประเมินคุณธรรมและ ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐน้ัน ได้ก ำหนดองค์ประกอบในกำรประเมินท่ีค ำนึงถึงหลัก ธรรมำภิบำล จรรยำบรรณ
สำกล และวัฒนธรรม ของประเทศไทยเป็นหลัก รวมถึงข้อเท็จจริงของกำรทุจริต    คอร์รัปชันที่เกิดข้ึนภำยในหน่วยงำนภำครัฐซ่ึง สำเหตุส่วนใหญ่เกิดจำก (๑) กำรด ำเนินงำนของ
ระดับบุคคล (๒) ปจัจัยทำงวัฒนธรรมขององค์กร (๓) ลักษณะงำนที่เอื้อให้เกิดกำรทุจริตคอร์รัปชัน และกำรรับสิ่งของต่ำงๆ ซึ ่งล้วนแล้ วแต่  เป็นวิธีกำรบริหำร จัดกำรภำยใน
องค์กรที ่น ำ ไปสู่ กำรปรั บเปลี่ ยนพฤติ กรรม ค่ำนิยมและวัฒนธรรมขององค์กร ให้กลำยเป็น สิ่งที่ยอมรับได้ของ ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ภำยในองค์กร โดยกำรสร้ำงควำมตระหนักถึง
ควำมรับผิดชอบและกำรมีส่วนร่วมในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตภำยในองค์กรของผู้ บริหำรและเจ้ำหน้ำที่ภำยในองค์กรจะเป็นสิ่งที่ยำกต่อกำรด ำเนินงำนแต่เป็นสิ่งส ำคัญที่ต้องสร้ำงต้องท ำให้เกิด 
ข้ึน เพื่อน ำไปสู่องค์กรที่มี คุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน น ำไปสู่กำรท ำให้สังคมชุมชมและประเทศ เกิดควำมตระหนักถึงภัยจำกกำร
ทุจริต คอร์รัปชัน และเกิดแนวร่วมในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต ไม่ยอมรับให้มีกำรทุจริตในสังคม ชุมชน โดยปฏิเสธกำรทุจริต คอร์รัปชันทุกรูปแบบในปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๕๙ 
กระทรวงสำธำรณสุข ก ำหนดมำตรกำร ๓ ป . ๑ ค. (ปลุก จิตส ำนึ ก  ป้องกัน ปรำบปรำม และสร้ ำงเครือข่ำย) ในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุ จริต มุ ่ ง เน้น
กำรป ้องกันกำรทุจริตให้ เ ข้มแข็งและมี ประสิทธิภ ำ พผ่ ำ น ก ร ะ บวน ก ำ ร ป ร ะ เ มิ นคุณ ธ ร ร ม แล ะ คว ำ ม โป ร่ ง ใ ส ใ น ก ำ ร  ด ำเนินงำนของหน่วยงำน (Integrity and Transparency 
Assessment: ITA) ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนดให้ กำรประเมิน ITA เป็นตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรระดับกรมและระดับจังหวัด (ก ำหนดเป็นตัวชี้วัดท่ี ๘ 
ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ในมิติภำยในมิติกำรพัฒนำองค์กร น้ ำหนักร้อยละ ๕) นอกจำกน้ีกระทรวงสำธำรณสุขได้ก ำหนดให้กำรประเมิน ITA เป็น
ตัวชี้วัด เน้นหนักตำมยุทธศำสตร์กระทรวงสำธำรณสุข (ตัวข้ี วัดที่  ๒๑ ร้อยละของหน่วยงำนในสังกัดกระทรวง สำธำรณสุขผ่ำนเกณฑ์ประเมินระดับคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเฉพำะ หลักฐำนเชงิประจักษ ์(Evidence Based Integrity and Transparency Assessment: EBIT) เช่นเดียวกัน ทั้งน้ีกำรขับเคล่ือน
ยุทธศำสตร์ชำต ิ ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๕๖ --๒๕๗๐) ได้ก ำหนดเป้ำหมำยเชิงรูปธรรมในเรื่องกำรพยำยำมเพิ่มค่ำคะแนน CPI 
(Corruption Perception Index) ซ่ึงอยู่ที่กลไกของภำครัฐเป็นส่วนใหญ่ และค่ำ CPI นี้ ยังเป็นหนึ่งในเป้ำหมำยหลักของ แผนพัฒนำ เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติฉบับที่  ๑๑ 
(พ.ศ. ๒๕๕๕-๒๕๕๙) ในกำรสร้ำงภูมิคุ้มกันของสังคมไทย คือ กำรบริหำรจัดกำรท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได้และมีประสิทธิภำพ 



บทที่ ๒ 

ระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 
๒.๑  ระบบการป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

๒.๑.๑ ระเบียบ ข้อบังคับที่บังคับใช้ต่อผู้ที่ละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

(๑) พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ 
๑. กำรยึดมั่นและยืนหยัดท ำในสิ่งที่ถูกต้อง 
๒. ควำมซื่อสัตย์สุจริตและควำมรับผิดชอบ 
๓. กำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได้ 
๔. กำรปฏิบัติหน้ำที่โดยไม่เลือกปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรม 
๕. กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

และตำมมำตรำ ๗๙ แห่งพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. ๒๕๕๑ ระบุข้ำรำชกำรพลเรือนสำมัญผู้ใดไม่ปฏิบัติตำมจรรยำ
ข้ำรำชกำรอันมิใช่เป็นควำมผิดวินัย ให้ผู้บังคับบัญชำตักเดอืนน ำไป ประกอบกำรพิจำรณำแต่งต้ังเลื่อนเงินเดือน หรือส่ังให้ข้ำรำชกำรผู้น้ันได้รับกำรพัฒนำ 
(๒) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ส านักงาน ปลัดกระทรวงสาธารณสุขก าหนดข้อบังคับตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. ๒๕๔๖ 

หมวด ๕ กำรลดข้ันตอนกำรปฏิบัติงำน 
มำตรำ ๒๙ ในกำรปฏิบัติงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรบริกำรประชำชน หรือกำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำง ส่วนรำชกำรด้วยกัน ให้ส่วนรำชกำรแต่ละ

แห่งจัดท ำแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลำ กำรด ำเนินกำรรวมทั้ง รำยละเอียดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว้ ณ ที่ท ำกำรของส่วนรำชกำรและใน
ระบบเครือข่ำย สำรสนเทศของส่วนรำชกำร เพื่อให้ประชำชนหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องเข้ำตรวจดูได้ 

หมวด ๖ กำรปรับปรุงภำรกิจของส่วนรำชกำร 
มำตรำ ๓๓ ให้ส่วนรำชกำรจัดให้มีกำรทบทวนภำรกิจของตนว่ำภำรกิจใดมีควำมจ ำ เป็นหรือสมควรที่ จะได้ด ำเนินกำรต่อไปหรือไม่ โดยค ำนึงถึง

แผนกำรบริหำรรำชกำรแผ่นดิน นโยบำยของคณะรัฐมนตรีก ำลังเงิน งบประมำณของประเทศ ควำมคุ้มค่ำของภำรกิจและสถำนกำรณ์อ่ืนประกอบกัน 

หมวด ๗ กำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน 
มำตรำ ๓๗ ในกำรปฏิบัติรำชกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรบริกำรประชำชนหรือติดต่อประสำนงำนใน ระหว่ำงส่วนรำชกำรด้วยกัน ให้ส่วนรำชกำร

ก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จของงำนแต่ละงำน และประกำศให้ ประชำชนและข้ำรำชกำรทรำบเป็นกำรท่ัวไป ส่วนรำชกำรใดมิได้ก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จ 
ของงำนใดและ ก.พ.ร. พิจำรณำเห็นว่ำงำนน้ันมีลักษณะที่สำมำรถก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จได้หรือส่วนรำชกำรได้ก ำหนด ระยะเวลำแล้วเสร็จไว้แต่ ก.พ.ร. 
เห็นว่ำเป็น ระยะเวลำที่ล่ำช้ำเกินสมควร ก.พ.ร.จะก ำหนดเวลำแล้วเสร็จให้ ส่วนรำชกำรนั้นต้องปฏิบัติก็ได้ 

มำตรำ ๔๒ เพื่อให้กำรปฏิบัติรำชกำรเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดควำมสะดวกรวดเร็ว ให้ส่วน รำชกำรที่มีอ ำนำจออกกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ หรือประกำศ เพื่อใช้บังคับกับส่วนรำชกำรอ่ืนมีหน้ำที่ตรวจสอบ ว่ำกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หรือประกำศนั้น เป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดควำม
ยุ่งยำก ซ ้ำซ้อนหรือควำมล่ำช้ำต่อกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของส่วนรำชกำรอื่นหรือไม่ เพื่อด ำเนินกำรปรับปรุงแก่ไขให้เหมำะสมโดยเร็วต่อไป 

มำตรำ ๔๓ กำรปฏิบัติรำชกำรในเรื่องใดๆ โดยปกติให้ถือว่ำเป็นเร่ืองเปิดเผย เว้นแต่กรณีมีควำม จ ำเป็นอย่ำงยิ่งเพ่ือประโยชน์ในกำรรักษำควำม
ม่ันคงของประเทศ ควำมม่ันคงทำงเศรษฐกิจ กำรรักษำควำม สงบเรียบร้อยของประชำชน หรือกำรคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล จึงให้ก ำหนดเป็นควำมลับได้เท่ำท่ี
จ ำเป็น 

หมวด ๘ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร 
มำตรำ ๔๔ นอกจำกกำรจัดให้มีกำรประเมินผลตำมมำตรำ ๙ (๓) แล้วให้ส่วนรำชกำรจัดให้มีคณะผู้ ประเมินอิสระด ำเนินกำรประเมินผลกำร

ปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำรเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภำรกิจ คุณภำพกำรให้บริกำร ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้รับบริกำร ควำมคุ้มค่ำในภำรกิจ 
ทั้งน้ีตำมหลักเกณฑ์ วิธีกำร และระยะเวลำท่ี ก.พ.ร. ก ำหนด 

มำตรำ ๔๗ ในกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรเพื่อประโยชน์ในกำรบริหำรงำนบุคคล ให้ ส่วนรำชกำรประเมินโดยค ำนึงถึงผลกำร



ปฏิบัติงำนเฉพำะตัวของข้ำรำชกำรผู้นั้นในต ำแหน่งที่ปฏิบัติประโยชน์ และผลสัมฤทธ์ิที่หน่วยงำนที่ข้ำรำชกำรผู้น้ันสังกัดได้รับจำกกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรผู้
นั้น 
(๓) ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน โดยท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๕๐ 

มำตรำ ๒๗๙ ก ำหนดให้มำตรฐำนทำง จริยธรรมของผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมือง ข้ำรำชกำร หรือ เจ้ำหน้ำที่ของรัฐแต่ละประเภท ให้เป็นไปตำม 
ประมวลจริยธรรมที่ก ำหนดข้ึน โดยจะต้องมีกลไกและระบบใน กำรด ำเนินงำนเพื่อให้กำรบังคับใช้เป็นไปอย่ำงมี ประสิทธิภำพ รวมทั้งก ำหนดขั้นตอนกำร
ลงโทษตำมควำม ร้ำยแรง แห่งกำรกระท ำกำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำม มำตรฐำนทำงจริยธรรมให้ถือว่ำเป็นกำรกระท ำผิดทำง วินัย ก.พ. ในฐำนะองค์กรกลำง
บริหำรงำนบุคคลของ ข้ำรำชกำรพลเรือน ได้พิจำรณำโดยถ่ี ถ้วนแล้วเห็นว่ำ ต ำแหน่งข้ำรำชกำรพลเรือนทุกต ำแหน่งมีหน้ำที่ท่ีต้องปฏิบัติเพื่อให้รำชกำรแผ่นดิน
ในส่วนที่ตนรับผิดชอบเกิด ประโยชน์สูงสุดแก่สังคม ดังนั้น กำรใช้อ ำนำจเพื่อให้ หน้ำท่ีที่ตนรับผิดชอบลุล่วง ข้ำรำชกำรพลเรือนทั้งปวงจึง ต้องมีคุณธรรมซ่ึง
เป็นกำรอันพึงท ำ เพรำะน ำประโยชน์ให้เกิดแก่ส่วนรวมและตนเองและศีลธรรมซ่ึงเป็นกำรอัน พึงเว้น เพรำะเป็นโทษแก่ส่วนรวมและตนเอง ประกอบกันข้ึน
เป็นจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือนอันเป็นควำม ประพฤติที่ดีงำมสมกับควำมเป็น ข้ำรำชกำรให้บริกำรแก่ประชำชนตำมหลักธรรมำภิบำล โดยจะต้องยึดม่ันใน 
ค่ำนิยมหลักของมำตรฐำน จริยธรรมส ำหรับผู้ด ำรงต ำแหน่งทำงกำรเมืองและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ๙ ประกำรของ ส ำนักงำนผู้ตรวจกำร แผ่นดิน ดังนี ้

(๑) กำรยึดม่ันในคุณธรรมและจริยธรรม 
(๒) กำรมีจิตส ำนึกที่ดีซ่ือสัตย์สุจริต และรับผิดชอบ 
(๓) กำรยึดถือประโยชน์ของประเทศชำติเหนือกว่ำประโยชน์ส่วนตนและไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน 
(๔) กำรยืนหยดัท ำในสิ่งท่ีถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมำย 
(๔) กำรให้บริกำรแก่ประชำชนด้วยควำมรวดเร็ว มีอัธยำศัย และไม่เลือกปฏิบัติ 

(๖) กำรให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่ประชำชนอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
(๗) กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงำน รักษำมำตรฐำน มีคุณภำพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ 
(๘) กำรยึดม่ันในระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
(๙) กำรยึดม่ันในหลักจรรยำบรรณวิชำชีพขององค์กร 



หมวด ๑ บทท่ัวไป 
ข้อ ๑ ประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือนนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันครบเก้ำสิบวัน นับแต่วันประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ 
ข้อ ๒ ในประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำรพลเรือน  

                                                                         หมวด ๒ จริยธรรมข้าราชการพลเรือน 

ข้อ ๓ ข้ำรำชกำรต้องยึดม่ันในจริยธรรมและยืนหยัดกระท ำในสิ่งที่ถูกต้องและเป็นธรรม 
ข้อ ๔ ข้ำรำชกำรต้องมีจิตส ำนึกที่ดีและควำมรับผิดชอบต่อหน้ำท่ี เสียสละ ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมรวดเร็ว โปร่งใส และสำมำรถตรวจสอบได ้
ข้อ ๕ ข้ำรำชกำรต้องแยกเรื่องส่วนตัวออกจำกต ำแหน่งหน้ำที่และยึดถือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชำติ เหนือกว่ำประโยชน์ส่วนตน 
ข้อ ๖ ข้ำรำชกำรต้องละเว้นจำกกำรแสวงประโยชน์ที่มิชอบโดยอำศัยต ำแหน่งหน้ำท่ี และไม่กระท ำกำรอันเป็น กำรขัดกันระหว่ำงประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 
ข้อ ๗ ข้ำรำชกำรต้องเคำรพและปฏิบัติตำมรัฐธรรมนูญและกฎหมำยอย่ำงตรงไปตรงมำ 
ข้อ ๘ ข้ำรำชกำรต้องปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมเที่ยงธรรม เป็นกลำงทำงกำรเมือง ให้บริกำรแก่ประชำชนโดยมี อัธยำศัยที่ดีและไม่เลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
ข้อ ๙ ข้ำรำชกำรต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยว่ำด้วยข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำรอย่ำงเคร่งครัดและรวดเร็ว ไม่ถ่วงเวลำให้เนิ่นช้ำและใช้ข้อมูลข่ำวสำรท่ีได้มำจำก
กำรด ำเนินงำนเพื่อกำรในหน้ำท่ี และให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่ ประชำชนอย่ำงครบถ้วน ถูกต้อง ทันกำรณ์และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 
ข้อ ๑๐ ข้ำรำชกำรต้องมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงำน รักษำคุณภำพและมำตรฐำนแห่งวิชำชีพโดยเคร่งครัด 
ข้อ ๑๑ ข้ำรำชกำรต้องยึดม่ันในกำรปกครองระบอบประชำธิปไตยอันมีพระมหำกษัตริย์ทรงเป็นประมุข ข้อ ๑๒ ข้ำรำชกำรต้องเป็นแบบอย่ำงที่ดี
ในกำรด ำรงตน รักษำชื่อเสียงและภำพลักษณ์ของรำชกำร  

(๔) จรรยาข้าราชการพลเรือน ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขเป็นส่วนรำชกำรที่มีหน้ำที่หลักในกำรให้บริกำรด้ำนกำรแพทย์ และสำธำรณสุขแก่ประชำชน เพื่อให้ประชำชนมี

สุขภำพที่ดี และสำมำรถเข้ำถึงบริกำรสำธำรณสุขทุกด้ำน สอดคล้องกับสภำพปัญหำของแต่ละพื้นที่ โดยให้บริกำรประชำชนอย่ำงเป็นธรรมครอบคลุมและมี
มำตรฐำน ดังนั้นกำรที่จะปฏิบัติหน้ำที่ให้แก่ประชำชนอย่ำงมีคุณภำพ จึงข้ึนอยู่กับกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของข้ำรำชกำรซ่ึงต้อง มีจิตส ำนึกในหน้ำท่ี กระท ำในส่ิงที่
ถูกต้อง เป็นธรรม เสยีสละ และมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีตั้งส ำนักงำน ปลัดกระทรวงสำธำรณสุขมีจรรยำที่สมควรให้ข้ำรำชกำรพึงถือปฏิบัติดังนี้ 

ข้อ ๑ ซ่ือสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ 
ข้อ ๒ ยืนหยัดและยึดม่ันในสิ่งที่ถูกต้อง 
ข้อ ๓ ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเป็นธรรมและเสมอภำค 
ข้อ ๔ ปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมโปร่งใสและตรวจสอบได้  
ข้อ ๕ มุ่งผลสัมฤทธิ์งงำน 
ข้อ ๖ ด ำรงชีวิตตำมหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

(๕) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

ภำยใต้พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ มุ่งเน้นกำรประเมินควำมโปร่งใส ของ หน่วยงำนของรัฐใน ๓ มิติคือ มิติกำร
เปิดเผยและกำรตรวจสอบได้ มิติกำรบริหำรจัดกำรท่ีมีประสิทธิภำพ และ มิติของกำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 
๒๕๔๐ ในลักษณะของกำร จัดเตรียมควำมพร้อมด้ำนข้อมูลข่ำวสำร เอกสำร หลักฐำนและระดับกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพ ซ่ึงจะเป็นส่วนที่
สนับสนุนให้หน่วยงำนภำครัฐได้มีกำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนข้อมูลข่ำวสำรเพื่อรองรับกำร ประเมินผลจำกหน่วยงำน ที่เกี่ยวข้องตำมมำตรฐำนและตัวชี้วัดควำม
โปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ อันจะส่งผล ให้กำรพัฒนำระบบบริหำรรำชกำรแผ่นดิน และกำรใช้สิทธิตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ.
๒๕๔๐ของภำครัฐและประชำชนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลตำมเจตนำรมณ์ของ กฎหมำยและมีควำมสอดคล้องกับนโยบำยกำรบริหำรของ
รัฐบำลที่ต้องกำรส่งเสริมให้ประชำชนมีโอกำสได้รับรู้ ข้อมูล ข่ำวสำรจำก ทำงรำชกำรและสื่อสำธำรณะอื่นได้อย่ำงกว้ำงขวำง ถูกต้อง เป็นธรรม และ
รวดเร็ว มำตรฐำนและตัวชี้วัดควำมโปร่งใสหน่วยงำนภำครัฐมีควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรจัดกำรที่มีคุณค่ำและมีประสิทธิ ภำพโดยเป็นกระบวนกำรที่หน่วยงำน
ภำครัฐได้ด ำเนินกำรเพื่อยกระดับมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนด้วยควำม ซ่ือสัตย์สุจริตสำมำรถเปิดเผยและตรวจสอบได้จำกทุกฝ่ำยรวมทั้งกำรให้กำรบรกิำรแก่
ประชำชนบนพื้นฐำนของ ควำมเท่ำเทียมและมีมำตรฐำนเป็นหนึ่งเดียว มำตรฐำนและตัวชี้วัดควำมโปร่งใสหน่วยงำนภำครัฐที่ก ำหนด ภำยใต้ พระรำชบัญญัติ
ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ มีประโยชน์ทั้งต่อภำคประชำชน และ หน่วยงำนภำครัฐ ดังน้ี ประโยชน์ต่อภำคประชำชน             



๑. ประชำชนได้รับควำมสะดวกรวดเร็วในกำรรับบริกำร ด้ำนข้อมูลข่ำวสำรและกระบวนกำรท ำงำนอื่นๆ จำกเจ้ำหน้ำท่ีและหน่วยงำนของรัฐ      
๒. สำมำรถรับทรำบและ เข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว  

๓. สำมำรถตรวจสอบข้อมูลข่ำวสำรและ กระบวนกำรท ำงำนของหน่วยงำนภำครัฐได้  

๔. มีควำมเข้ำใจและมีแนวปฏิบัติเก่ียวกับกำรจัดกำรข้อมูลส่วน บุคคลและสังคม  

๕. สำมำรถเข้ำไปมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรในกิจกรรมต่ำง ๆ ของหน่วยงำนภำครัฐ โดยเฉพำะกำรใช้ช่องทำง ผ่ำนพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ ประโยชน์ต่อหน่วยงำน ภำครัฐ 

๑. มีข้อก ำหนดและหลักเกณฑ์ในกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดภำยใต้พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของ รำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๒.มีแนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กรที่สอดคล้องกับควำมโปร่งใสท่ีแสดงให้เห็นถึงข้ันตอนกำรด ำเนินกำรท่ีสำมำรถเปิดเผยและ 

ตรวจสอบได้ทั้งในเชิงข้อมูลและกระบวนกำร 
๓. มีเกณฑ์มำตรฐำน ตัวชี้วัด แนวทำงกำรประเมินผล และสำมำรถใช้เกณฑ์มำตรฐำนและตัวชี้วัด ดังกล่ำว เป็นตัวแบบในกำรประเมินตนเอง 

ภำยใต้พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ 
๔. หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถใช้เกณฑ์มำตรฐำนและตัวชี้วัดควำม โปร่งใส เป็นแบบประเมินเพื่อเตรียม ควำมพร้อมในกำรรองรับกำรตรวจประเมิน

ของ หน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรตรวจประเมินตำมกฎหมำย หรือ เพื่อกิจกำรอ่ืน 

๕. ได้ส่งเสริมให้ประชำชนมีโอกำสได้รับรู้ข้อมูลข่ำวสำรจำกทำงรำชกำรและสำมำรถพัฒนำระบบ กลไกในกำรบริหำรจัดกำรท่ีมีประสิทธิภำพ 
ถูกต้อง เป็นธรรม และรวดเร็ว มำตรฐำนและตัวชี้วัดควำมโปร่งใส ของหน่วยงำนภำครัฐ ประกอบด้วยเกณฑ์มำตรฐำนมีควำมครอบคลุมแนวคิด และ
กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ แสดงถึงควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ โดยเฉพำะกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำร กำรมีส่วนร่วมของประชำชน และ กำรตรวจสอบ
กำรใช้อ ำนำจรัฐของภำคประชำชนและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยเกณฑ์มำตรฐำน 
ควำมโปร่งใส มีตัวชี้วัดมำตรฐำนควำมโปร่งใสด้ำน กำรบริหำรงำน ๕ ประกำร ได้แก่ 

๕.๑ กำรจัดท ำและเผยแพร่โครงสร้ำงและอ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำน 
๕.๒ กำรจัดท ำวิสัยทัศน์พันธกิจ และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของหน่วยงำน 
๕.๓ กำรก ำหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 
๕.๔ กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
๕.๕ กำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนมำตรฐำนควำมโปร่งใสด้ำนกำรให้บริกำรแก'ประชำชน ๖ ประกำร ได้แก่ 

๑. กำรก ำหนดหลักเกณฑ์และข้ันตอนในกำรให้บริกำรแก่ประชำชน 
๒. กำรให้บริกำรตำมหลักเกณฑ์และ ข้ันตอนท่ีก ำหนดไว้โดยไม่มีกำรเลือกปฏิบัติ 
๓. กำรเลือกใช้ช่องทำงกำรให้บริกำรที่เหมำะสมกับกำรให้บริกำร 
๔. กำรจัดให้มีช่องทำงและกลไกในกำรแก่ไขปัญหำเรื่องร้องเรียนของประชำชน 
๕. กำรประเมินผลควำมพึง พอใจของประชำชนผู้รับบริกำร 
๖.กำรจัดท ำระบบข้อมูลทำงสถิติและสรุปผลกำรให้บริกำรแก่ประชำชนซ่ึงเป็นกำรสะท้อนให้ เห็นถึง เปิดเผยกำรตรวจสอบได้และกำร

ส่งเสริมกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำร และกำรตรวจสอบกำรใช้ อ ำนำจรัฐของภำคประชำชนตำมเจตนำรมณ์ของพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของ
รำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ 

บทที่ ๓ 

การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน 

๓.๑ ความหมายมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ถือเป็นเคร่ืองมือส ำคัญอย่ำงหนึ่งท่ีองค์กรจะน ำมำใช้ในกำรบริหำรงำนบุคคล เพรำะทั้งผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำนต่ำงจะ
ได้รับประโยชน์จำกกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนข้ึนมำใช้ ร่วมกัน ผู้บริหำรจะมีเครื่องมือช่วยควบคุมให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้
กำรมอบหมำย หน้ำที่และกำรส่ังกำรสำมำรถท ำได้โดยสะดวกและรวดเร็ว กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนมีควำมยุติธรรมและ น่ำเถือ เนื่องจำกมีทั้งหลักฐำน
และหลักเกณฑ์ที่ผู้บริหำรสำมำรถชี้แจงให้ผู้ปฏิบัติงำนยอมรับผลกำรประเมิน ได้โดยง่ำย ในส่วนของผู้ปฏิบัติงำนมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ถือเป็นสิ่งท้ำทำยที่ท ำให้



เกิดควำมมุ่งม่ันท่ีจะไปให้ถึง เป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำน มีควำมถูกต้องมำกข้ึนเนื่องจำกผู้ปฏิบัติงำนมีกรอบหรือแนวทำงในกำรปรับปรุงงำน และกำรพัฒนำ
ศักยภำพ เพื่อไปสูม่ำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ท้ังผู้ปฏิบัติงำนและผู้บริหำรองค์กรได้ร่วมกัน ก ำหนดไว้เพื่อคุณภำพของกำรปฏิบัติงำนและควำม
เจริญก้ำวหน้ำขององค์กรมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (Performance standard) กำรบริหำรงำนบุคคล นับเป็นภำรกิจท่ีส ำคัญยิ่งประกำรหนึ่งของกำร
บริหำรองค์กร เนื่องจำกเป็นปัจจัยที่ มีล้วนท ำให้กำรพัฒนำองค์กรบรรลุตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่วำงไว้กำร บริหำรงำนบุคคลเป็น
กระบวนกำรท่ีเกี่ยวข้องตัวบุคคลใน องค์กร นับต้ังแต่กำรสรรหำบุคคลมำปฏิบัติงำน กำร บรรจุแต่งต้ัง กำรพัฒนำ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ไปจนถึงกำร
ให้บุคคลพ้นจำกงำน ทั้งน้ีเพื่อให้องค์กร ได้คนดีมีควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมประพฤติดีมำปฏิบัติงำนซ่ึงกำรที่องค์กรจะได้บุคคลที่มีคุณสมบัติ ดังกล่ำวมำ
ปฏิบัติงำนนั้น จ ำเป็นต้องสร้ำงเคร่ืองมือส ำคัญคือ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Appraisal) ข้ึนมำใช้ในกำรวัดและประเมินคุณสมบัติของ
บุคคล ซ่ึงผลท่ีได้จำกกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน จะเป็นข้อมูลที่องค์กรน ำไปใช้ในกำรพิจำรณำกำรเลื่อนข้ันเลื่อนต ำแหน่ง กำรพัฒนำ ประสิทธิภำพ
กำร ปฏิบัติงำน กำรโอนย้ำย กำรให้พนักงำน และกำรให้พ้นจำกงำน โดยท่ัวไปแล้วกำรที่จะท ำให้กำรประเมินผล กำรปฏิบัติงำนด ำเนินไปอย่ำงบริสุทธ์ิ 
ยุติธรรมและเชื่อถือได้นั้น องค์กรมักจะสร้ำงเครื่องมือประกอบอีกส่วน หนึ่ง ข้ึนมำใช้ในกำรพิจำรณำประเมินผล ซ่ึงหนึ่งในเครื่องมือที่  ต้องใช้ก็คือ  
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (Performance standard) ทั้งน้ีเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในกำรเปรียบเทียบผลงำนระหว่ำงบุคคลที่ปฏิบัติงำนอย่ำง เดียวกันโดยองค์กรต้อง
ท ำกำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนไว้เป็นเกณฑ์ที่ชัดเจนก่อน แล้วเม่ือด ำเนินกำร ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคคลจึงเปรียบเทียบกับมำตรฐำนที่องค์กร
ได้ก ำหนดไว้มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ส ำหรับค ำว่ำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (Performance standard) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน ได้ ให้ 
ค ว ำ มห ม ำ ย ว่ ำ เ ป็ น ผลก ำ รปฏิ บัตงิ ำ น ใน ร ะดั บ ใดระดั บหนึ  ่ง ซ่ึงถือว ่ำ เป็น เกณฑ์ ทีน่่ำพอใจหรืออยู่ในระดับที่ผู้ปฏิบัติงำนส่วนใหญ่ท ำได้ 
กำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนจะเป็นลักษณะ ข้อตกลงรวมกันระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ กับผู้ใต้บังคับบัญชำ ในงำนท่ีต้องปฏิบัติโดยจะมีกรอบในกำร
พิจำรณำ ก ำหนดมำตรฐำนหลำย ๆ ด้ำนด้วยกัน อำทิด้ำนปริมำณ คุณภำพ ระยะเวลำ ค่ำใช้จ่ำยหรือพฤติกรรมของ ผู้ปฏิบัติงำน เนื่องจำกมำตรฐำนของงำน
บำงประเภท จะออกมำในรูปของปริมำณ ในขณะท่ีบำงประเภท อำจออกมำในรูปของคุณภำพ องค์กรจึงจ ำเป็นต้องก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนให้
เหมำะสมและสอดคลองกับ ลักษณะของงำนประเภทนั้นๆ 

๓.๒ วัตถุประสงค์ 

๑. เพื่อให้ส่วนรำชกำรมีมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจนอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษรท่ีแสดงถึงรำยละเอียด ข้ันตอนกำรปฏิบัติงำนของกิจกรรม/กระบวนกำร
ต่ำง ๆ ของหน่วยงำน 
๒. เพื่อใช้ประโยชน์ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร/กำรจัดท ำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ถือเป็นเคร่ืองมืออย่ำงหนึ่ง ในกำรสร้ำงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ตำมเกณฑ์
กำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภครัฐ (PMQA หมวด ๖ กำรจัดกำรกระบวนกำร) ที่มุ่งไปสู่กำรบริหำรคุณภำพทั่วทั้งองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
๓. เพื่อให้กำรท ำงำนของส่วนรำชกำรได้มำตรฐำนเป็นไปตำมเป้ำหมำยได้ผลิตผลหรือกำรบริกำรท่ีมีคุณภำพ เสร็จรวดเร็วทันตำมก ำหนดเวลำนัดหมำย มีกำร
ท ำงำนปลอดภัย เพื่อกำรบรรลุข้อก ำหนดที่ส ำคัญของ กระบวนกำร 

๓.๓ ประโยชน์ของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

หำกจะพิจำรณำถึงประโยชนที่องค์กรและบุคคลในองค์กรจะได้รับจำกกำรก ำหนดมำตรฐำนกำร ปฏิบัติงำนข้ึนใช้ ซ่ึงมีด้วยกันหลำยประกำร ไม่ว่ำ
จะเป็นทำงด้ำนประสิทธิภำพ กำรปฏิบัติงำนกำรสร้ำง แรงจูงใจ กำรปรับปรุงงำน และกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน มีดังนี ้

๓.๓.๑ ด้ำนประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำน สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงถูกต้อง กำรเปรียบเทยีบ 
ผลงำนที่ท ำได้กับท่ีควรจะเป็นนั้นมีควำมชัดเจน มองเห็นแนวทำง ในกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้เกิดผลได้มำกข้ึน และช่วยให้มีกำรฝึกฝนตนเองให้เข้ำสู่
มำตรฐำนได้ 

๓.๓.๒ ด้ำนกำรสร้ำงแรงจูงใจ มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเป็นส่ิงเร้ำให้เกิดควำมมุ่งม่ันไปสู่มำตรฐำน ผู้ปฏิบัติงำนที่มีควำมสำมำรถ เกิดควำมรู้สึกท้ำ
ทำย ผู้ปฏิบัติงำนที่มุ่งควำมส ำเร็จจะเกิดควำมมำนะพยำยำม ผู้ปฏิบัติงำนจะเกิดควำม ภำคภูมิใจและสนุกกับงำน 

๓.๓.๓ ด้ำนกำรปรับปรุงงำนมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนทรำบว่ำผลงำนที่มีคุณภำพจะต้องปฏิบัติอย่ำงไร ช่วยให้ไม่ต้อง
ก ำหนด รำยละเอียดของงำนทุกครั้ง ท ำให้มองเห็นแนวทำงในกำร ปรับปรุงงำนและพัฒนำควำมสำมำรถของ ผู้ปฏิบัติงำน ช่วยให้สำมำรถพิจำรณำถึงควำม
คุ้มค่ำและเป็น ประโยชน์ต่อกำรเพิ่มผลผลิต 

๓.๓.๔ ด้ำนกำรควบคุมงำน มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเป็นเครื่องมือท่ีผู้บังคับบัญชำใช้ควบคุมกำร ปฏิบัติงำนผู้บังคับบัญชำสำมำรถ มอบหมำย
อ ำนำจหน้ำที่และส่งผ่ำนค ำส่ังได้ง่ำย ช่วยให้สำมำรถด ำเนินงำน ตำมแผนกำรปฏิบัติงำนได้ง่ำยข้ึน และสำมำรถควบคุมงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

๓.๓.๕ ด้ำนกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนจะช่วยให้กำรประเมินผลกำร ปฏิบั ติ ง ำน เป็น ไปอย่ ำ ง มีหลัก เกณฑ์   
ป้องกันไมใ่ห้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมรู้ สึกก ำ ร เปรีย บ เ ที ย บ ผ ล ก ำ ร ป ฏิ บ ัติงำนที ได ้ก ับ ม ำ ต ร ฐ ำ น ก ำ ร ปฏิบ ัติงำน มี  



ค ว ำ ม ซั ด เ จ น  และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนยอมรับ ผลกำรประเมินได้ดีข้ึน 
 

๓.๔ ขั้นตอนการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

๑. เลือกงำนหลักของแต่ละต ำแหน่งมำท ำกำรวิเครำะห์โดยดูรำยละเอียดจำกแบบบรรยำย ลักษณะ งำน (Job Description) ประกอบ 

๒. พิจำรณำวำงเงื่อนไขหรือข้อก ำหนดไว้ล่วงหน้ำว่ำต้องกำรผลงำนลักษณะใด จำกต ำแหน่งนั้น ไม่ว่ำ จะเป็นปริมำณงำน คุณภำพงำน หรือ
วิธีกำรปฏิบัติงำน ซ่ึงเงื่อนไขหรือข้อก ำหนดท่ีตั้งไว้ต้องไม่ขัดกับ นโยบำย 
หลักเกณฑ์หรือระเบียบข้อบังคับของหน่วยงำนหรือองค์กร 

๓. ประชุมผู้ ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ผู้บังคับบัญชำ หัวหน้ำหน่วยงำนทุกหน่วยงำน และผู้ปฏิบัติงำน ใน ต ำแหน่งนั้นๆ เพื่อปรึกษำ
และหำข้อตกลงร่วมกัน 

๔. ชี้แจงและท ำควำมเข้ำใจกับผู้ปฏิบัติงำน และผู้เกี่ยวข้องอ่ืนๆ เกี่ยวกับมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ ก ำหนดไว้ 
๕. ติดตำมดูกำรปฏิบัติงำนแล้วน ำมำเปรียบเทียบกับมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ 
๖. พิจำรณำปรับปรุงหรือแก้ไขมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ให้มีควำมเหมำะสมยิ่งข้ึนเกณฑ์ของมำตรฐำน กำรปฏิบัติงำน เกณฑ์ที่องค์กรมักก ำหนดเป็น

มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ได้แก่ เกณฑ์ด้ำนปริมำณงำนและ ระยะเวลำที่ปฏิบัติคุณภำพของงำน 

๓.๕ ลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน ซึ่งกล่าวได้โดยละเอียด ดังนี้ 

๑. ปริมำณงำนและระยะเวลำที่ปฏิบัติเป็นกำรก ำหนดว่ำงำนต้องมีปริมำณเท่ำไร และควรจะใช้เวลำ ปฏิบัติมำกน้อยเพียงใดงำนจึงจะเสร็จ ดังนั้น 
งำนลักษณะเช่นน้ีจะไม่สำมำรถก ำหนดมำตรฐำนด้วยปริมำณ หรือระยะเวลำที่ปฏิบัติได้ 

๒. คุณภำพของงำน เป็นกำรก ำหนดว่ำผลงำนท่ีปฏิบัติได้น้ัน ควรมีคุณภำพดีมำกน้อยเพียงใด โดย ส่วนใหญ่มักก ำหนดว่ำคุณภำพของงำนจะต้อง
มีควำมครบล้วน ประณีต ถูกต้อง เชื่อถือได ้ประหยัดทั้งเวลำ และทรัพยำกร 

๓. ลักษณะกำรแสดงออกขณะปฏิบัติงำน งำนบำงต ำแหน่งไม่สำมำรถก ำหนดมำตรฐำนด้วยคุณภำพ หรือปริมำณ แต่เป็นงำนท่ีต้องปฏิบัติโดยกำร
ใช้บุคลิกหรือลักษณะเฉพำะบำงอย่ำงประกอบ ดังนั้น กำรก ำหนด ลักษณะพฤติกรรมที่ต้องแสดงออกไว้ในมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนทรำบ
ว่ำต้องปฏิบัติตน อย่ำงไร เนื่องจำกกำรแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมำะสมอำจส่งผลเสีย ต่อภำพลักษณ์ขององค์กร และขวัญก ำลังใจ ของเพื่อนร่วมงำน อย่ำงไรก็
ตำมเพื่อให้กำรก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนส ำหรับต ำแหน่งงำนต่ำง ๆ ใน องค์กรมีควำมเหมำะสม และเป็นท่ียอมรับของผู้ปฏิบัติงำนผู้ท ำ
หน้ำท่ีก ำหนดมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนจะต้อง ค ำนึงถึงสิ่งส ำคัญบำงประกำร นั่นก็คือต้องเป็นมำตรฐำนที่ผู้ เกี่ยวของทุกฝ่ำยสำมำรถยอมรับได้  
โดยทั้ง ผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำเห็นพ้องต้องกันว่ำมำตรฐำนมีควำมเป็นธรรม ผู้ปฏิบัติงำนทุกคนสำมำรถ ปฏิบัติได้ตำมที่ก ำหนดไว้
ลักษณะงำนที่ก ำหนดไว้ในมำตรฐำนต้องสำมำรถวัดได้เป็นจ ำนวนเปอร์เซ็นต์หรือ หน่วยอ่ืน ๆ ท่ีสำมำรถวัดได้ มีกำรบันทึกไว้ให้เป็นลำยลักษณ์อักษร 
มีกำรเผยแพร่ให้เป็นท่ีรับรู้และเข้ำใจ ตรงกัน และมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่ก ำหนดไว้ต้องสำมำรถเปลี่ยนแปลงได้กล่ำวคือ ควรต้องมีกำรทบทวน 
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเป็นประจ ำทุกปีทั้งนี้ต้องไม่เป็นกำรเปลี่ยนแปลงเพรำะผู้ปฏิบัติงำนไม่สำมำรถปฏิบัติ ได้ตำมมำตรฐำน กำรเปลี่ยนแปลงควรมีสำเหตุ
เนื่องมำจำกกำรที่หน่วยงำนมีวิธีปฏิบัติงำนใหม่ หรือน ำอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ใหม่มำใช้ปฏิบัติงำน 

๓.๖ มาตรการควบคุมการปฏิบัติงาน 

กำรควบคุม หมำยถึง กระบวนกำรที่กระท ำให้ม่ันใจว่ำกำรปฏิบัติงำนได้ด ำเนินกำรไปตำมแผนที่ ก ำหนดไว้ หรือถ้ำจะให้ควำมหมำยท่ี
ชี้ให้เห็นถึงบทบำทของผู้ควบคุมชัดเจนข้ึนก็หมำยถึง กำรบงัคับให ้ กิจกรรมต่ำง ๆ เป็นไปตำมแผนท่ีก ำหนดไว้ จำกควำมหมำย
ดังกล่ำวจะเห็นได้ว่ำเม่ือมีกำรศึกษำผลกำร ปฏิบัติงำนตำมแผน ปรำกฏว่ำไม่เป็นไปตำมทิศทำง กรอบ หรือข้อก ำหนดที่วำงไว้ ผู้ควบคุมหรือ
ผู้บริหำร จะต้องด ำเนินกำรอย่ำงอย่ำงหนึ่งจะแก้ไขปรับปรุงให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปตำมแผนดังกล่ำว มิฉะน้ันแล้วแผนก็ จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนด
ไว้กำรควบคุมอ ำนำจแบ่งตำมลักษณะของสิ่งที่ ถูกควบคุมออกเป็น ๕ 



ประเภทด้วยกัน คือ 
๑. กำรควบคุมผลกำรปฏิบัติงำน (Product Control) เป็นกำรควบคุมผลผลิตของโครงกำรเพ่ือ จัดกำรให้โครงกำรผลิตได้ปริมำณตำมที่

ก ำหนดไว้ในแผน เรยีกว่ำ กำรควบคุมปริมำณ ( Quantity Control) และควบคุมให้ผลผลิตที่ได้มีลักษณะและคุณสมบัติตำมที่ก ำหนดไว้เรียกว่ำกำร
ควบคุมคุณภำพ (Quality Control) กำรควบคุมในข้อนี้รวมถึงกำรควบคุมเวลำของโครงกำรด้วย คือกำรควบคุมให้โครงกำรสำมำรถ ผลิตผลงำนได้ปริมำณ
และคุณภำพตำมช่วงเวลำที่ก ำหนดไว้ 

๒. กำรควบคุมบุคลำกร (Personal or staff Control) เป็นกำรควบคุมพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำนของ เจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนโครงกำร โดยควบคุม
ให้ปฏิบัติงำนตำมวิธีที่ก ำหนดไว้ และให้เป็นไปตำมก ำหนดกำร โครงกำร ควบคุมและบ ำรุงขวัญเจ้ำหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำน ควำมประพฤติ ควำมส ำนึกใน
หน้ำท่ีและควำม รับผิดชอบ ตลอดจนควบคุมด้ำนควำมปลอดภัยของเจ้ำหน้ำท่ีที่ปฏิบัติงำนด้วย 

๓. กำรควบคุมด้ำนกำรเงิน (Financial Control) ได้แก่กำรควบคุมกำรใช้จ่ำย (Cost-Control) กำร ควบคุมทำงด้ำนงบประมำณ (Budget 
Control) ตลอดจนกำรควบคุมทำงด้ำนบัญชีต่ำง  ๆ ทั้งนี้ เพื่อให้ โครงกำรเสียค่ำใช้จ่ำยต ่ำสุด และมีเหตุผลเป็นไปด้วยควำมบริสุทธ์ิยุติธรรม 

๔. กำรควบคุมทรัพยำกรทำงกำยภำพ (Control of Physical Resources) ได้แกก่ำรควบคุม กำรใช้ จ่ำยทรัพยำกรประเภทวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ 
อำคำรและที่ดินตลอดจนแรงงำนในกำรเป็นปัจจัยน ำเข้ำ ของ โครงกำรเพื่อให้เกิดกำรประหยัดในกำรใช้ทรัพยำกรดังกล่ำว 

๕. กำรควบคุมเทคนิควิ ธีกำรปฏิบั ติงำน (Control of Techniques or Procedure) ได้แก่ก ำ ร ควบคุมก ำกับดูแลเทคนิคและวิธีกำร
ปฏิบัติงำนให้ถูกต้องตำมหลักวิชำที่ก ำหนดไว้ ส ำหรับกำรปฏิบัติงำน ประเภทนั้น ๆ โดยจะต้องควบคุมทั้งเทคนิควิธีที่มองเห็นและเข้ำใจง่ำย ควำมส ำคัญของ
กำรติดตำมและกำร ควบคุม ควำมส ำคัญ ควำมจ ำเป็น และประโยชน์ของกำรติดตำมและกำรควบคุมน้ัน อำจพิจำรณำได้จำก ประเด็นต่อไปนี้ 

๑. เพื่อให้แผนบรรลุเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ประโยชน์ในข้อนี้นับว่ำเป็นวัตถุประสงค์ที่ ส ำคัญที่สุดของกำรติดตำมและกำรควบคุม
โครงกำร ทั้งน้ีเพรำะวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยถือเป็นหัวใจส ำคัญ ของโครงกำร หำกไม่มีกำรยึดเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์เป็นหลักแล้วเรำก็ไม่ทรำบว่ำจะท ำ
โครงกำรน้ีไปท ำไม เมื่อเป็นเช่นน้ีกำรติดตำมและควบคุมกำรปฏิบัติงำนต่ำง ๆ ท่ีจะช่วยประคับประคองให้โครงกำรบรรลุสิ่งท่ี มุ่งหวังดังกล่ำว 
จึงถือเป็นกิจกรรมที่ส ำคัญยิ่งของผู้บริหำรโครงกำร 

๒. ช่วยประหยัดเวลำและค่ำใช้จ่ำย ผู้บริหำรท่ีดีจะต้องควบคุมเวลำ และค่ำใช้จ่ำยของโครงกำรโดย กำรเสนอแนะเทคนิควิธีกำรปฏิบัติท่ีมี
ประสิทธิภำพให้ซ่ึงจะสำมำรถลดเวลำและค่ำใช้จ่ำยของโครงกำรลงไป ได้มำก ท ำให้สำมำรถน ำทรัพยำกรที่ลดลงไปใช้ประโยชน์กับโครงกำรอื่น หรือเพือ่
วัตถุประสงค์อื่น ๆ ได้ 

๓. ช่วยกระตุ้น จูงใจ และสร้ำงขวัญก ำลังใจให้ผู้ปฏิบัติงำน กำรติดตำมควบคุมน้ันไม่ใช่เป็นกำรจับผิด เพื่อลงโทษ แต่เป็นกำรแนะน ำช่วยเหลือ
โดยค ำนึงถึงผลส ำเร็จของโครงกำรเป็นส ำคัญ เพรำะฉะน้ันผู้นิเทศงำน และผู้ควบคุมงำนที่ดีมักจะได้รับกำรต้อนรับจำกผู้ปฏิบัติงำน ท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนรู้สึก
กระตือรือร้น เพรำะมีพี่ เลี้ยงมำช่วยแนะน ำช่วยเหลืออีกแรงหนึ่ง ขวัญก ำลังใจที่จะปฏิบัติงำนต่อสู้กับปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ ก็ จะมีมำก ข้ึน 

๔.  ช่วยป้องกันและควำมเสียหำยรุนแรงที่อำจจะเกิดข้ึนได้โครงกำรบำงโครงกำรถ้ำมีกำรควบคุมไม่ดี 
พอ อำจเป็นสำเหตุให้เกิดควำมเสียหำยใหญ่หลวงได้และหำกพบควำมเสียน้ันแต่ต้นลักษณะของเหตุกำรณ์ที่ เรียกว่ำ “สำยเกินแก้” ก็จะไม่เกิดข้ึน 

๕. ท ำให้พบปัญหำที่อำจเกิดข้ึนเนื่องมำจำกโครงกำรน้ัน ทั้งนี้ในขณะที่ท ำกำรติดตำมและควบคุมนั้นผู้บริหำรจะมองเห็นปัญหำอันเป็นผลกระทบต่ำงๆ 
ของโครงกำรหลำยประกำร จึงจะสำมำรถจัดหำมำตรกำรใน กำรป้องกันแก้ไขได้อย่ำงถูกต้อง 

๖. ช่วยให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยได้เห็นเป้ำหมำยวัตถุประสงค์หรือมำตรฐำนของงำนได้ชัดเจนข้ึนโดยปกติ โครงกำรต่ำงๆ มักจะก ำหนดวัตถุประสงค์
หรือเป้ำหมำยไว้อย่ำงหลวม ๆ หรือใช้ค ำที่ค่อนข้ำงจะเป็นนำมธรรม สูง เช่น ค ำว่ำพัฒนำ ขยำย ปรับปรุง กระตุ้น ยกระดับฯลฯ ซ่ึงท ำให้ผู้ปฏิบัติงำนหรือแม้
กระทั้งผู้บริหำรมอง ไม่เห็นเป้ำหมำยได้ชัดเจน ไม่อำจปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำยที่ถูกต้องได้ เม่ือมีกำรติดตำมและควบคุม โครงกำร จะต้องมีกำรท ำให้
วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยรวมทั้งมำตรฐำนต่ำงๆ ซัดเจนขึ้น เพื่อจะได้สำมำรถ เปรียบเทียบและท ำกำรควบคุมได้ กล่ำวโดยสรุปได้ว่ำ กำรตดิตำมและกำร
ควบคุมเป็นเคร่ืองมือส ำคัญของ กระบวนกำรบริหำรและ กระบวนกำรวำงแผน ท ำให้กำรด ำเนินกำรเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ นโยบำยท่ีก ำหนด ไว้กำรติดตำม
และกำร ควบคุมน้ันเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องกัน มักจะใช้ควบคู่กันไม่ได้มีกำรแยกกันอย่ำงอิสระ กล่ำวคือ เม่ือมีกำร ติดตำมดูผลกำรท ำงำนว่ำเป็นอย่ำงไรแล้ว 
ก็ตอ้งมีกำรควบคุมเพ่ือปรับปรุงปฏิบัติงำน ดังกล่ำวให้ไปสู่ทิศทำงที่ ต้องกำร และในทำงกลับกันใครหรือหน่วยงำนใดก็ตำมที่จะท ำหน้ำท่ีควบคุมก็ต้องมี กำร
ติดตำมก่อนเสมอ มิฉะนั้นก็ไม่สำมำรถควบคุมอะไรได้ 



   
 

 
     

 

    

 

   

                                               บทที่ ๔ การติดตามตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 

๑. ขั้นตอนแนวทางระบบป้องกันการละเว้นภาคปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุน (Flow Chart) 
 

 
 

 

 
 

 



กรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทุ่งตะโก จังหวัดชุมพร 

 
 

 


